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متطمبات تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات لإدارة الموارد البشرية مف وجية نظر الأخصائييف 
 الرياضييف بمكاتب رعاية الطلاب الجامعات المصرية

  * د/ لبني محمود سنوسي                                                     

 البحثومشكمة  مقدمةال
: 

حةر  ماراإ إدارة اريرراد  رو  الرئةسرا تمثل إدارة الموارد البشررة  يرا الممامرال ال  ر   
مرررل اثمرررل  رمررر حةررر  ال التر ةرررز عنرررا ال م رررر البشررررً ا رررب  اسرررتثمارا  اةرررد  المؤسسررر  ماررراإ 

و و ار ثر تأثةرا  يا الإمتااة  عنا الإطلاق وبالتالا يرال متاب تهرا  الممام  الموارد التا تمن ها 
وت وةمهرررا اةررردا  وتطوةر رررا ةولرررد لمرررا ايرررراد مرررؤ نةل ومبررردعةل و رررو مرررا ةرررؤدً إلرررا م نررر  موعةررر  يرررا 

الم رراملال الت نةدةرر  الممامررال والمؤسسررال م نررر  ورائهررا عوائررق الت رردل واتزد ررار التررا تمررت  مررل 
 الممام .للأيراد وارش اص يا 

ل د ا ب  التوا  يا المؤسسرال الم ا ررة إلرا رررورة ات تمرال برالمورد البشررً وت ةةرر 
يرالمورد البشرررً  المؤسسر  الماررة إلةر  باعتبرارص ا رلا اسرتراتةاةا وشرررة ا اساسرةا يرا اسرتراتةاةال 

ويا ال اقت اد تح م  الم ري  وعالل تحر   التطرورال الهائنر  وةواهر  شر ار الب راو للأقروً وال 
والرررذن لرررل ة رررول دول مرررورد بشررررً ذا  رررراوة ومهرررارة وم ريررر  تم مررر  مرررل  التمةرررز ال ررروة ت مرررل يرررا 

 .(1: 6نمؤسس  )وبال ةش ل الراسمال الح ة ا ل المؤسس  التسةةر الاةد والر ال لباقا موارد 

لررذلأ ا ررب  لزامررا عنررا المؤسسررال ال ترردرأ ا مةرر  المررورد البشرررً الررذن ةحتررل ار مةرر  
والمررد ل اتسررتراتةاا لإدارة المرروارد البشرررة  ةبحرر  عررل الر ررل  المؤسسرر  ار بررر مررل بررةل مرروارد 

 .(72: 11المسبق الر ال الذن ةوير المةزة لنمؤسس  مل  لال اثمل مواوداتها )

شرررهد ال رررالل يرررا الربرررل ار ةرررر مرررل ال ررررل ال شررررةل تطرررورال  بةررررة يرررا مةررردال حةررر  
 ال ابرز ا وا مها عنا الإطلاق ت مولواةا شب   الإمترمل  واتت اتل ت مولواةا الم نومال 
التا مت  عمها زةادة يا حدة الممايس  بةل المؤسسال ا نتهرا ت مرل  بها وال دمال المرتبط  

اريرل لحااال المسرترةدةل والمحايار  عنرا قردرتها التمايسرة  الترا  اا دص مل اال الإشباع
 (.2: 17ت رل لها يرص الب او واتستمرارة  )

 واررائ  وتحوةررل اتت ررال واسررالة  الم نومررال ت مولواةررا وتطررور اتمترمررل اهررور ومررل
 الت مولرررواا التحرررول زةرررادة ومرررل ال ترومةررر   اعمرررال إلرررا الم تنرررر  وال منةرررال والمحاسرررب  التسررروةق
 ال ترومةر   منررال إلرا الورقةر  والمنررال الوارائ  تحوةل الررورن مل ا ب  لنممامال  الرقما

: 11) واتمترمررل وال اراةرر  الدا نةرر  الشررب ال طرةررق عررل تررتل الممامررال بررةل ال لاقررال وا ربحل
11). 
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عنرا إمهرا وة د الإمترمل مل ا ل تنأ الطرق التا ا ب  ةمار إلةهرا مرل قبرل المسرترةدةل 
 (.117:15ت مولواةا مبدع   ن ل لهل يرص قوة  لنتوا ل مل امشطتهل المحبب  )

 وة مرا( E-HRM) م رطن  البشررة  المروارد إدارة يرا الت مولواةرا اسرت دال عنا وةطنق
 ( .54:  5) وواائرها البشرة  بالموارد المرتبط  المال يا الوة  عنا الم تمدة الت مةال تطبةق

 اعطا الممامال مستوً عنا است مالها وتموع الم نومال ت مولواةا مرهول يامتشار ومم 
 ومررروردا م موةرررا ا رررلا باعتبار رررا  بةررررة ا مةررر  ار ةررررة  رررذص ا تسررربل اةرررل لنم نومررر   حررردةثا ب ررردا

 تررتح ل الم نومرر  ا رربحل حةرر  والمادةرر   المالةرر   البشرررة   المرروارد عررل ا مةرر  ة ررل ت اسررتراتةاةا
 ( . 9: 01) السوق لمتطنبال اتستااب  عنا واسرع لنممام  الحةوة  المشاطال تسةةر يا

 اسرتراتةاةا مروردا ا ربحل والترا الممامرال يرا  اما عم را الم نومال ت مولواةا وتمثل
 مت ةررررال مرررل الةرررول عرررالل ةشرررهدص مرررا ارررل يرررا  ا ررر  الممايسررر  اررررو  موااهررر  يرررا عنةررر  ت تمرررد
 ل زمهرا محاولر  يرا الم نومرال مرل  ائنر   مةر  مرل تت امل الممامال ا ذل إذ   وسرة   مستمرة

   الممامرر  دعررائل احررد ا رربحل التررا الم نومررال بت مولواةررا اتسررت ام   ررلال مررل وذلررأ وتطبة هررا
 ار ردا  مرل ال دةرد تح ةرق إلرا ادً الرذن ارمرر   وامشرطتها واائرهرا م ال يا تست دمها حة 
 المهررل دور را إلرا بالإرراي   رذا   الم دمر  ال دمر  مسرتوً وتحسرةل الت رالة  ت ررة  عرل يررلا
:  11) واتسررتمرار الب رراو عنررا الممامرر  تسرراعد التررا المماسررب  ال رررارال ات رراذ عنررا المسرراعدة يررا
11) . 

 ر د ب ر  و ذا ي ال ت مولواةا لماال الممام  تحدةد ا مة  تاهر سبق ما عنا وبماو
 تامةرل لها ة رل م نومال ماال ت مةل الممام  عنا  ذا ولتح ةق بالممام  ةت نق ما  ل وان 

 الإدارة . المستوةال م تن  إلا الم نومال ومشر وم الا 
 مرل ال ثةر تش ةل إعادة يا ال بةر ارثر الم نومال لت مولواةايا ار ةر ةم ل ال ول ال  

 ارزو واتت راتل الم نومرال ت مولواةرا ا بحل و  ذا والممامال  للأيراد اتعتةادة  الحةاة طرق

 ال منةر  تر ةرل يرا عنةر  ت تمرد اساسرةا ومروردا الم ا ررة الممامر  يرا الإدارة مسرة  مرل ةتارزا ت

 وت ررة  المهرال  تأدة  سرع  إلا ةؤدً مما لنموارد  اريرل واتست لال ال رارال وتدعةل الإدارة 

 (.126:71) ال ال ارداو مستوً تحسةل وبالتالا الاودة مستوً وتحسةل الإمتاج  ت نر 

 وث ايةررررا   عنمةرررا   ارمرررل ت رررردل مررردً ت  رررس التررررا الحررررارة  المرررر ة  ررررا الاام رررال وت تبرررر
 والمر ررةل وال نمراو الماتمرل شربا   رروة اردرامها برةل الم ررة  الاام رال تررل حةر  وحرارةا  
 موااهرر  يررا الماتمررل ذ ةرررة  ررل المث رر  الشرربا  ة تبررر حةرر  والرمررول  ال نررول شررتا يررا والمرراب ةل
 عامررر  ب ررررر  الدولررر  حررررص إلرررا ادً الرررذن ارمرررر الم تنرررر  واتاتماعةررر  اتقت رررادة  التحررردةال
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 التا وال برال بالم ار  وتزوةد ل الطلا  ش  ة  وت وةل إعداد إلا  ا ر  ب ر  والاام رال
  الماتمل. مل التراعل عنا قادرةل تا نهرل

مشرائة  وقائةر   رب   ذال ممام  وماهودال  دمال عل عبارة الطلا  رعاة  ال  ما  وا 
 يرا اماعال او  أيراد مساعدتهل إلا وتهد  الم تنر   ال مر مراحل يا لنشبا  تؤدً وعلااة 
 رغبراتهل مرل تتمشرا حةراة إلرا والاماعرال براريراد الو رول إلرا تهرد  امهرا إلرا بالإراي  الممو 

م امةاتهل   ية . ة ةشول الذن الماتمل واماما مستوةال مل وتتوايق وا 

وة تبر ال امنةل بإدارة رعاة  الطلا  بالاام ال الم ررة   را الاهر  المسرئول  إدارةرا  ويمةرا  
عررل مشررر وتشرراةل ممارسرر   ايرر  ارمشررط  بررةل طررلا  الاام رر  وال مررل عنررا ت طررةط وتماررةل  ررذص 

ور  ال يا إعرداد الرررد وتربةتر  ارمشط  وتمرةذ ا بما ة رل تح ةق ار دا  المراوة ممها والتا لها د
عرردادص لموااهرر  الحةرراة مررزود ب ايرر  ال برررال التررا تؤ نرر  لنمارراإ والتررروق يررا  وتأ ةنرر  لنحةرراة ال امرر  وا 
حةات  ال نمة  وال منة    ومل  ما  امل ا مة  رعاة  الطلا   أاهزة يمة  ت ل عنةها مسئولة  حماة  

سرراةرة التطررور والت رردل الت مولررواا الررذن ةشررهدص ال ررالل الرروطل و ررةام  الم اسرر  الوطمةرر  وال ومةرر  وم
  لال ال رل الحالا .

ة رل عنرا عراتق الاام رال مسرئولة  ترويةر البةئر  الملائمر  لطلابهرا تسرتثمار اوقرال يررراغهل 
شرررباع حااررراتهل وتممةررر  مهررراراتهل وقررردراتهل مرررل امةرررل المرررواحا عرررل طرةرررق  بطرة ررر   اديررر  وبمررراوة وا 

رررررة  المتموعرررر  التررررا تنبررررا احتةاارررراتهل وتممررررا قرررردراتهل وت سرررربهل المهررررارال ممارسرررر  ارمشررررط  الرةا
 16وذلأ تحل إشرا  قةادال واعة  ومدرب  ومؤ ن  عنمةا  وعمنةرا  لن مرل يرا  رذا المارال ) ال دةدة 

: 6 . ) 
 لتاوةرررد ا بهرررا ات تمررال رررررورة ةررررر  والررذن الطرررلا  رعاةررر  م اترر  ودور ا مةررر  ومررل

 بالاام رال الطرلا  رعاةر  م اتر  يرإل الطرلا   رعاةر  م اتر  ا دا  تح ةق وبالتالا وتطوةر ا 
 لإعرررادة حااررر  يرررا والترررا الرةاررررا  المارررال يرررا الرةاررررة  الإدارة قطاعرررال ا رررل احرررد الم ررررة 
 مررررل ةتمشررررا حرررردة  إدارن ي ررررر إلررررا ت نةرررردن إدارن ي ررررر مررررل وتحوةنرررر  الإدارن  الر ررررر  ررررةاغ 
 . الحدة  ال  ر متطنبال

ول رررد اثرررار امتبررراص الباحثررر  مرررل  رررلال الإشررررا  عنرررا التررردرة  المةرررداما لطرررلا  قسرررل الإدارة 
الرةارررة  باام رر  الممةررا تحاررل واررود ال دةررد مررل المشرر لال والم وقررال التررا تحررول دول تطبةررق 
وتمرةرررذ ال ثةرررر مرررل ارعمرررال الإدارةررر  وعررردل تمرةرررذ ارمشرررط  بطرة ررر  سررررة   وممارررزة متةاررر  اسرررت دال 

الت نةدةرر  ال دةمرر  الروتةمةرر  والورقةررال والتررا تررؤدً إلررا رررةاع الاهررد والوقررل والمررال و ا رر  الطرررق 
م اترر  رعاةرر  الطررلا  لمررا يةهررا مررل ال دةررد مررل ارعمررال وارمشررط  واةرررا ال ثةررر مررل ار  ررائةةل 
الرةاررررةةل بهرررا ماررررا ل ثررررة وتمررروع ارعمرررال بهرررا   ممرررا ةرررؤدً إلرررا ترررأ ةر اماررراز ارعمرررال   و ثررررة 
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ر طاو التا ت نل مل اودة ال دمال الم دم    لذلأ تبرد مرل دمر  ت مولواةرا الم نومرال مرل إدارة ا
الموارد البشرة  لنمساعدة يا بماو مال م نومال تساعد إدارة الموارد البشررة  عنرا المسرا م  الراعنر  

 يا إدارة المؤسس  ب راوة ومااإ .

ي احدر سلات   ا لاتة    اللسث لا  و الهلاتة   ومن خلال  ملات سر لال احثت ملا  ملان  ال لاج  الل  لا 

باسـ احمػد   بماال البح  الحالا وممها عنا سبةل المثال ولةس الح ر ي د ا دل متائ  دراسر    
( 8()9002سػمو  محمػػد   )" ودراسػة ( 71()9003ودراسػة   يوسػؼ محمػد   )( 4()9003)

دراسػػػػػػة   سػػػػػػادة حسػػػػػػيف   ( و9001()97  )  Supattra,Boonmakودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  
امررر  ةاررر  إعرررادة  رررةاغ  سةاسرررال تممةررر  المررروارد البشررررة  مرررل والترررا ا ررردل عنرررا  (72()9002)

ترررررمةمها ال ما ررررر المرتبطرررر  بالتراعررررل مررررل متطنبررررال ت مولواةررررا الم نومررررال    ررررذلأ التوسررررل يررررا 
حتةررر  والت مولواةررر  اسررت دال الممررراذج اتل ترومةرر  برررإدارة المرروارد البشررررة    وررررورة تطررروةر البمةرر  الت

لموا بررر  الت ةررررال الحدةثررر    إابرررار المؤسسرررال والشرررر ال عنرررا التحرررول إلرررا إدارة المررروارد البشررررة  
 . اتل ترومة    ت مولواةا الم نومال تزةد مل  راوة الممام 

( ودراسػػػػػػة 2)( 9072أيمػػػػػػف محمػػػػػػد   ) ررررررذا وقررررررد ا رررررردل متررررررائ  دراسرررررر   ررررررلا  مررررررل   
 Dina,Kamal(  9079()72)  ت ت  د ااتماعال دورة  ل ةادال المدةرة  لبح  مش لال  ام

تطبةرررق ت مولواةرررا الم نومرررال  الإارررراوال الروتةمةررر  ت تسرررم  باسرررت دال ت مولواةرررا الم نومرررال   
 .   يا دعل ال رارال اتستراتةاة  ماأ ق ور يا است دال مال الم نومال 

  ررذا الماررال وارردل الباحثرر  ومررل  ررلال إطررلاع الباحثرر  عنررا الدراسررال التررا اارةررل يررا

ال  مرراأ مرردرة يررا الدراسررال التررا تماولررل تحدةررد متطنبررال تطبةررق ت مولواةررا  عنمهمررا عنررا حررد 
ومررل  مررا تتررر   ،الم رررة الم نومررال لإدارة المرروارد البشرررة  بم اترر  رعاةرر  الطررلا  بالاام ررال 

 .البح ا مة  ومش ن  

  البحث:ىدؼ 
تحدةد متطنبال تطبةق ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشررة  مرل  إلاةهد  البح  

 الم رة .واه  مار ار  ائةةل الرةارةةل بم ات  رعاة  الطلا  الاام ال 

  البحث:تساؤلات 
مرررررا المتطنبرررررال الإدارةررررر  والبشررررررة  لتطبةرررررق ت مولواةرررررا الم نومرررررال بم اتررررر  رعاةررررر  الطرررررلا   -0

 الم رة ؟الاام ال 

برررررال الرمةررررر  لتطبةرررررق ت مولواةرررررا الم نومرررررال بم اتررررر  رعاةررررر  الطرررررلا  الاام رررررال مرررررا المتطن -2
 الم رة ؟

مررررا المتطنبرررررال المالةررررر  لتطبةرررررق ت مولواةرررررا الم نومرررررال بم اتررررر  رعاةررررر  الطرررررلا  الاام رررررال  -3
 الم رة ؟
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 (    5  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

مررا المتطنبررال اتاتماعةرر  والمرسررة  لتطبةررق ت مولواةررا الم نومررال بم اترر  رعاةرر  الطررلا  الاام ررال  -4
 الم رة ؟

مررا المتطنبررال ال امومةرر  والتشرررة ة  لتطبةررق ت مولواةررا الم نومررال بم اترر  رعاةرر  الطررلا  الاام ررال  -5
 الم رة ؟

  البحث:المصطمحات الواردة في 
 :البشريةإدارة الموارد 

وال مررل عنررا  ال امنرر   ررا المشرراط الإدارن المت نررق بتحدةررد احتةااررال الممامرر  مررل المرروارد 
وال مرررل عنرررا اسرررت دال تنرررأ  الممامررر  تويةر رررا بارعرررداد وال راةرررال الترررا تتماسررر  مرررل احتةاارررال 
 (.33: 9الموارد است داما ي ات  يا تح ةق ا دا  ال راوة الإمتااة  )

 المعمومة:

 ا البةامال التا تل إعداد ا لت ب  يا شر ل ا ثرر مر را لنرررد ومسرت دمةها والترا لهرا قةمر  
 (.52 :1ر   يا اتست دال الحالا او المتوقل او يا ال رارال التا ةتل ات اذ ا )مح

 التكنولوجيا:

 ررا التماررةل واتسررت دال الر ررال والمررؤثر لم ريرر  الررررد و برترر  مررل  ررلال وسررائل ذال  ررراوة 
 :7وتواةرر  ات تشررا  وال رروً ال اممرر  ب ررر  التطرروةر وتح ةررق ارداو اريرررل ) عالةرر  تطبة ةرر  

11). 

 المعمومات:تكنولوجيا 

م الا  و زل  يا ا مطاق واسل مل ال درال والم ومال او ال ما ر المتموع  لمست دم  
 . ( 112:  2وتوزةل البةامال بالإراي  إلا دور ا يا  نق الم ري  )

 
  البحث:إجراءات 
  البحث:منيج 
اراوات  وذلأ  است دمل  الباحث  الممه  الو را )اسنو  الدراسال المسحة ( ب طوات  وا 

 البح .لمماسبت  لتح ةق ا دا  

 البحث:مجتمع وعينة 
ال امرر  رعاةرر  الطررلا  ال ررامنةل بال نةررال والإدارال  ا  ررائاةتمثررل ماتمررل البحرر  عنررا 

وقد قامل الباحث  با تةار عةم  مساحة  مل الاام ال الم رة  بنغ قوامهرا  الم رة   بالاام ال
رعاةررر  الطرررلا   ا  رررائاثرررل قامرررل الباحثررر  با تةرررار عةمرررال عشررروائة  مرررل  اام رررال ( سرررب   2)

 .ذلأ( ةور  1وادول ) يردا  ( مائ  وارب   وتس ول 151ال امنةل بتنأ الاام ال بنغ قوامها)
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 (    6  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

 (7جدوؿ )
 البحثمجتمع وعينة 

 الجامعات المصرية
جامعة 
 الإسكندرية

جامعة قناة 
 السويس

جامعة 
 طنطا

جامعة 
 حمواف

جامعة 
جنوب 
 الوادي

جامعة 
 المنيا

جامعة 
 أسيوط

 الإجمالي

 734 27 22 92 93 92 92 92 عدد الأخصائييف

 أدوات جمع البيانات :
 : أولًا : الاستبياف 

 استبياف متطمبات تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات بمكاتب رعاية الطلاب الجامعات المصرية : 
قامرل الباحثرر  بت رمةل إسررتبةال ةهررد  إلرا تحدةررد متطنبررال تطبةرق ت مولواةررا الم نومررال 
بم اترر  رعاةرر  الطررلا  الاام ررال الم رررة  مررل واهرر  ماررر ار  ررائةةل الرةارررةةل   حةرر  تررل 

( 1(   ثل قامل الباحث  ب رررها عنرا ماموعر  مرل ال برراو )منحرق7منحقتحدةد  مس  محاور )
( سب    براو وذلأ لإبداو الران يا مدن مماسبتها   وقد تل 2يا ماال الإدارة الرةارة  قوامها )

%( 21اتتراق عنا امةل المحاور   حةر  ترل ا تةرار المحراور الترا ح رنل عنرا مسرب  مئوةر  )
 راو   وبماوا  عنا ذلأ تل المواي   عنا امةل المحاور .يأ ثر مل ماموع اراو ال ب

قامرل الباحثر  بوررل ماموعر  مرل ال برارال ل رل محرور مرل محراور الإسرتبةال   وقرد ثل  
(   ثرررل 1( سرررت  وارب رررول عبرررارة موزعررر  عنرررا محررراور الإسرررتبةال )منحرررق 16بنرررغ عررردد ال برررارال )

ا ح ررنل عنررا مسررب  مئوةرر  اقررل مررل عررررها عنررا ماموعرر  مررل ال بررراو وتررل حررذ  ال بررارال الترر
( ارب ررر  عبررارال لت ررب  ال رررورة 1%( مررل إتررراق ال بررراو وبن رررل عرردد ال بررارال المحذويرر  )21)

(   ولت ررحة  الإسررتبةال قامررل الباحثرر  1( اثمررال وارب ررول عبررارة )منحررق17المهائةرر  م ومرر  مررل )
( درارررال   1ق بشرردة )بورررل مةرررزال ت رردةر ربررراعا   وقررد ترررل ت ررحة  ال برررارال   التررالا:  موايررر

 ( .1(   غةر موايق بشدة )7(   غةر موايق )1موايق )
 للاستبياف:المعاملات العممية 

 أ ػ الصدؽ : 
 التالة :الباحث  الطرق  لحسا   دق اتستبةال است دمل

 صدؽ المحتو  :(  1) 

الباحثرر  ب ررر  اتسررتبةال عنررا ماموعرر  مررل ال بررراو يررا ماررال الإدارة الرةارررة   قامررل
 2واردول ) اانر   براو وذلأ لإبداو الران يا ملائم  اتستبةال يةما ورل مرل  سب  ( 7قوامها )

 ( ةور  المسب  المئوة  رراو ال براو حول محاور وعبارال اتستبةال .3، 
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 (    2  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

 ( 2جدوؿ ) 

 (7أراء السادة الخبراء حوؿ مدي مناسبة محاور الاستبياف            )ف =                      

 المحاور ـ
 سير موافؽ موافؽ النسبة المئوية رأ  الخبير

 %111 - 7 المتطمبات الإدارية والبشرية 1

 %111 - 7 المتطمبات الفنية 2

 %111 - 7 المتطمبات المالية 3

 %86 1 6 المتطمبات الاجتماعية والنفسية 4

 %111 - 7 المتطمبات القانونية والتشريعية  5

 ( :2) ةتر  مل ادول

% : 66تراوحررل المسررب  المئوةرر  رراو ال بررراو حررول مماسررب  محرراور اتسررتبةال مررا بررةل )
محررررررررررراور اتسرررتبةال   امةرررل %(   وبمررراوا  عنرررا اراو السررررررررررررررررادة ال برررراو تررررررررررل المواي ررر  عنرررا 111

 . مل  راو السادة ال براو %(77) وذلأ لح ولهل عنا مسب  ا بر مل
 ( 3جدوؿ ) 

 ( 7) ف =   النسبة المئوية لأراء الخبراء عمى عبارات الاستبياف                      

 العبــــــارات المحاور

المتطلبات الإدارية 
 والبشرية

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة
 5 3 7 7 4 7 7 7 7 6 تكرارها

 %71 %43 %111 %111 %57 %111 %111 %111 %111 %86 النسبة المئوية
         12 11 رقم العبارة
         7 7 تكرارها

         %111 %111 النسبة المئوية

 المتطلبات الفنية

 22 21 21 19 18 17 16 15 14 13 رقم العبارة
 7 7 4 7 5 6 6 7 7 7 تكرارها

 %111 %111 %57 %111 %71 %86 %86 %111 %111 %111 النسبة المئوية
         24 23 رقم العبارة
         7 7 تكرارها

         %111 %111 النسبة المئوية

 المتطلبات المالية
     31 29 28 27 26 25 رقم العبارة
     6 7 7 7 6 5 تكرارها

     %86 %111 %111 %111 %86 %71 النسبة المئوية

 ( 3تابع جدوؿ ) 

 ( 7) ف =   النسبة المئوية لأراء الخبراء عمى عبارات الاستبياف                    

 العبــــــارات المحاور

المتطلبات الاجتماعية 
 والنفسية

 41 39 38 37 36 35 34 33 32 31 رقم العبارة

 4 7 6 6 6 7 5 7 7 7 تكرارها

 %57 %111 %86 %86 %86 %111 %71 %111 %111 %111 النسبة المئوية

المتطلبات القانونية 
 والتشريعية 

     46 45 44 43 42 41 رقم العبارة

     7 7 6 6 7 7 تكرارها

     %111 %111 %86 %86 %111 %111 النسبة المئوية

 ( :3ةتر  مل ادول )
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 (    8  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

% : 43تراوحررل المسرررب  المئوةرر  رراو السرررادة ال برررراو حررول عبرررارال اتسررتبةال مرررا برررةل )
(   لت ب  ال ورة 11   71   5   6ارب   عبارال ارقال )( 4حذ  عدد )%(   وبذلأ تل 111

 عبارة . اثمال وارب ول( 42المهائة  للاستبةال م وم  مل )
 صدؽ الاتساؽ الداخمي : (9)

( 27الباحث  بتطبة   عنا عةمر  قوامهرا ) لحسا   دق اتتساق الدا نا للاستبةال قامل

يرردا  مرل ماتمرل البحر  ومرل غةرر ال ةمر  ارساسرة  لنبحر    حةر  ترل حسرا  م رراملال عشررول 
ترل حسرا  م راملال   مرااترتباط بةل درا   ل عبارة والدرار  ال نةر  لنمحرور الرذن تمتمرا إلةر    

تررل حسررا  م رراملال اترتبرراط بررةل للاسررتبةال    مررا اترتبرراط بررةل درارر   ررل عبررارة والدرارر  ال نةرر  
 . ور  المتةا ( ت6(   )5  )( 4ول )اوالادستبةال   والدرا  ال نة  للاحور مدرا   ل 

 ( 4جدول ) 
 (21)ن =          للمحور الذي تنتمي إليه معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية                 

 العبــــــارات المحاور

المتطلبات الإدارية 
 والبشرية

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 1766 1765 1778 1777 1772 1766 1774 1768 1779 معامل الارتباط

         11 رقم العبارة

         1771 معامل الارتباط

 المتطلبات الفنية

 91 18 17 16 15 14 13 12 11 رقم العبارة

 57.0 1771 1768 1769 1774 1772 1768 1776 1771 معامل الارتباط

        21 21 العبارةرقم 

        1767 1766 معامل الارتباط

 المتطلبات المالية
    27 26 25 24 23 22 رقم العبارة

    1777 1764 1765 1769 1773 1771 معامل الارتباط

 ( 4تابع جدول ) 
 (21)ن =          إليهللمحور الذي تنتمي  معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية                

 العبــــــارات المحاور

المتطلبات الاجتماعية 
 والنفسية

 36 35 34 33 32 31 31 29 28 رقم العبارة

 1765 1768 1776 1778 1769 1777 1781 1777 1773 معامل الارتباط

المتطلبات القانونية 
 والتشريعية 

    42 41 41 39 38 37 رقم العبارة

    1771 1769 1768 1762 1763 1777 الارتباطمعامل 

 17444( =  1715( ومستوي دلالة ) 18قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية )

 ( ما ةنا : 4ةتر  مل ادول )
تراوحرل م راملال اترتبراط بررةل درار   رل عبررارة والدرار  ال نةر  لنمحررور الممتمةر  إلةر  مررا 

( و ررا م رراملال ارتبرراط دالرر  إح ررائةا  ممررا ةشررةر إلررا ال عبررارال اتسررتبةال 7.61:  1.62بررةل )
 .تتسل  بدرا  م بول  مل ال دق 
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 (    9  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

 ( 5جدوؿ ) 

 (21)ف =  للاستبياف       معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية              

 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط العبارةرقـ  معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة

1 1883 12 1871 23 1867 34 1879 

2 1879 13 1867 24 1869 35 1869 

3 1869 14 1868 25 1872 36 1881 

4 1871 15 1881 26 1881 37 1872 

5 1872 16 1882 27 1866 38 1869 

6 1874 17 1875 28 1875 39 1875 

7 1881 18 1872 29 1867 41 1867 

8 1881 19 1872 31 1871 41 1872 

9 1875 21 1867 31 1872 42 1871 

11 1868 21 1881 32 1867   

11 1869 22 1875 33 1875   

 00444( =  0002( ومستوي دلالة ) 72قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية )

 ( ما ةنا : 5ةتر  مل ادول )
:  1.66مررا بررةل )للاسررتبةال تراوحررل م رراملال اترتبرراط بررةل درارر   ررل عبررارة والدرارر  ال نةرر  

( و ا م املال ارتباط دال  إح رائةا  ممرا ةشرةر إلرا ال عبرارال اتسرتبةال تتسرل بدرار  م بولر  1.63
 . مل ال دق

 ( 6)  جدوؿ

 (21)ف =     للاستبياف  والدرجة الكمية محورمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ          

 الارتباطمعامؿ  المحاور ـ

 1878 المتطمبات الإدارية والبشرية 1

 1881 المتطمبات الفنية 2

 1879 المتطمبات المالية 3

 1881 المتطمبات الاجتماعية والنفسية 4

 1876 المتطمبات القانونية والتشريعية  5

 00444( =  0002ومستوي دلالة ) ( 72قيمة ) ر ( الجدولية عند درجة حرية )

 ( ما يمي : 6يتضح مف جدوؿ )

( 7.61:  1.76والدراررر  ال نةررر  مرررا برررةل ) محرررورتراوحرررل م ررراملال اترتبررراط برررةل دراررر   رررل 
و رررا م ررراملال ارتبررراط دالررر  إح رررائةا  ممرررا ةشرررةر إلرررا ال محررراور اتسرررتبةال تتسرررل بدراررر  م بولررر  مرررل 

 . ال دق

 :ب ػ الثبات 

الباحث  باست دال م امل الرا ل رومباخ وذلأ بتطبة ها عنرا  قامل اتستبةاللحسا  ثبال 
( 7يررردا  مررل ماتمررل البحرر  ومررل  ررارج ال ةمرر  ارساسررة    وارردول )عشرررول ( 27عةمرر  قوامهررا )
 ةور  ذلأ .
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 (    02  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

 ( 7جدوؿ ) 

 (21معاملات الثبات باستخداـ معامؿ ألفا لكرونباخ للاستبياف  )ف =     

 الفا معامؿ المحاور ـ

 1874 المتطمبات الإدارية والبشرية 1

 1879 المتطمبات الفنية 2

 1881 المتطمبات المالية 3

 1877 المتطمبات الاجتماعية والنفسية 4

 1873 المتطمبات القانونية والتشريعية  5

 1876 الدرجة الكمية

 ( ما ةنا :7ةتر  مل ادول )
  وبن رررررل الدراررررر  ال نةررررر  ( 7.67:  1.73)تراوحرررررل م ررررراملال الررررررا للاسرررررتبةال مرررررا برررررةل 

(   و رررا م ررراملال دالررر  إح رررائةا ممرررا ةشرررةر إلرررا ال اتسرررتبةال ةتسرررل بدراررر  1.26للاسرررتبةال )
 . م بول  مل الثبال 

   البحث:خطوات 

الباحثررر  برررأاراو دراسررر  اسرررتطلاعة  حةررر  قامرررل بتطبة هرررا عنرررا عةمررر  مرررل ماتمرررل  قامرررل
ل   وب د تحدةد 25/2/7116ل إلا 6/2/7116الرترة مل  البح  ومل  ارج ال ةم  ارساسة  يا

الباحثرر  بتطبة هررا عنررا امةررل  امررل البةامررال والتأ ررد مررل  رردقها وثباتهررا قامررلاة ال ةمرر  وا تبررار اد
 . ل21/4/2716إلا   ل12/3/2716ايراد ال ةم  و امل يترة التطبةق مل 

  الإحصائية:المعالجات 
         المئوة .ر المسب  

  ل رومباخ.ر م امل الرا 

  المسبا.ر الوزل 

                   اترتباط.ر م امل 

   اتستااب .ر مسب  متوسط 

 Spss مررا اسررت دمل برمررام   ( 1.11الباحثرر  مسررتوً دتلرر  عمررد مسررتوً ) وقررد إرترررل
 الإح ائة .لحسا  ب   الم الاال 

 عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا :
 التساؤؿ الأوؿ الذي ينص عمي :الإجابة عمي 

ما المتطمبات الإدارية والبشرية لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات بمكاتب رعاية الطلاب الجامعات  -
 المصرية ؟

 



www.manaraa.com

    والرياضية البدنية التربية بحىث هجلة -  للبنين الرياضية التربية كلية  - بنها جاهعة 

 

 (    00  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

 ( 8جدوؿ ) 

 الوزف النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات 
 (194)ف =     (          والبشرية المحور الأوؿ )المتطمبات الإدارية               

 العبارات ـ

الوزف  الإستجابة
 النسبي

نسبة متوسط 
 موافؽ بشدة الإستجابة

 موافؽ

 
 سير موافؽ

سير موافؽ 
 بشدة

 0022 424 - - 39 709 تأييد الإدارة العميا التحوؿ إلى تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات   -0

اسػػػتقطاب الكػػػوادر البشػػػرية المؤىمػػػة لمعمػػػؿ باسػػػتخداـ الأسػػػاليب الالكترونيػػػة   -2
 0022 427 - - 32 33 الحديثة 

 0032 190 - - 24 722 رفع عبء المعاملات الروتينية والورقية   -3

 0034 194 - - 20 744 إعادة ىندسة العمميات الإدارية بما يتلاءـ مع التحوؿ الالكتروني   -4

 0039 177 - - 42 793 تطوير أنظمة التدريب بما يتماشى مع تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات   -5

 0030 100 - - 14 772 وجود خطة إستراتيجية لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات   -6

 0037 102 - - 17 792 إتباع المنيج العممي لمتعامؿ مع البيانات والمعمومات   -7

 0024 442 - 3 30 32 توفير طرؽ وأساليب جديدة لتنظيـ العمؿ   -3

 0039 172 - - 47 722 الاعتماد عمى الآلية في التعامؿ مع البيانات والمعمومات   -9

إتاحػػة الفرصػػة لمترقيػػة وتنميػػة المسػػارات الوظيفيػػة أمػػاـ العػػامميف فػػي مجػػاؿ   -01
 0032 147 - - 22 723 تكنولوجيا المعمومات 

 0037 1027 الكمية لممحورالدرجة 

 0627الحد الأعمى لمثقة =                  0643الحد الأدنى لمثقة =  

 (:8)ةتر  مل ادول 

تراوحرررل مسرررب  متوسرررط الإسرررتااب  رراو عةمررر  البحررر  يرررا عبرررارال إسرررتبةال متطنبرررال     
تطبةق ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشرة  بم ات  رعاة  الطلا  الاام ال الم رة  مرل 

 1886مرا برةل ) والبشررة (المتطنبال الإدارة   ارول: )المحورواه  مار ار  ائةةل الرةارةةل 
 :1851. ) 

 مررا ارراول مسررب  امةرررل ال بررارال اعنررا مرررل الحررد ارعنررا لنث رر  ممرررا ةشررةر إلررا ا مةررر   
تطبةررق متطنبررال ت مولواةررا الم نومررال لإدارة المرروارد البشرررة  بم اترر  رعاةرر  الطررلا  الاام ررال 

 الم رة .
وتراررل الباحثرر  تنررأ المتةارر  إلررا ال  مرراأ ال دةررد مررل المتطنبررال التررا ةارر  تواير ررا عمررد 

بمرررا ةسرررم  لن رررائمةل عنرررا إدارة المشررراط الرةاررررا بم اتررر  رعاةررر   الم نومرررال  مولواةرررا تطبةرررق ت
عنرا ت مولواةرا الم نومرال بمرا ةسرهل  اتعتمرادمل  لال  الإل ترومة  الطلا  التحول إلا الإدارة 

يرا تحسررةل اررودة ارداو وريرل  ررراوة ال مررل وي الةترر  وزةرادة إمتااةترر  بمررا ةح رق تمةررز تمايسررا مررل 
 المتاح .ارمثل لم ادر الم نومال  اتست دال  لال
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    والرياضية البدنية التربية بحىث هجلة -  للبنين الرياضية التربية كلية  - بنها جاهعة 

 

 (    00  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

يمااإ تطبةق الإدارة الإل ترومة  يا الاام ال ةتطن  تهةئ  بةئ  عمرل مماسرب  وملائمر   
وتحدةد ا دا  وارح  لنتحول الإل تروما ورمال تأةةرد الإدارة ال نةرا لطبة   ال مل المطنو  اماازص 

لررزال ال ررامنةل ةةر ت رروةل اداو ار  ررائةةل   وا ررل ممارسرر  ت مولواةررا الم نومررال احررد م ررا  باسررت دالوا 
ودراسػػة   يوسػػؼ ( 4()9003  باسػػـ احمػػد   )متررائ  دراسرر  البرةررد الإل ترومررا   و ررذا مررا ا دترر  

ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ( 8()9002سػػػػػػػػػػػػمو  محمػػػػػػػػػػػػد   )" ودراسػػػػػػػػػػػػة ( 71()9003محمػػػػػػػػػػػػد   )
 Supattra,Boonmak (  9001()97و ) والتررررا  (72()9002حسػػػػيف   )دراسػػػػة   سػػػػادة

ام  ةا  إعادة  ةاغ  سةاسال تممة  الموارد البشرة  مرل تررمةمها ال ما رر المرتبطر  ا دل عنا 
بالتراعل مل متطنبرال ت مولواةرا الم نومرال    رذلأ التوسرل يرا اسرت دال الممراذج اتل ترومةر  برإدارة 

واةررر  لموا بررر  الت ةررررال الحدةثررر    إابرررار المررروارد البشررررة    ورررررورة تطررروةر البمةررر  التحتةررر  والت مول
 المؤسسال والشر ال عنا التحول إلا إدارة الموارد البشرة  اتل ترومة  .

 عمي:الإجابة عمي التساؤؿ الثاني الذي ينص 
 المصرية؟ما المتطمبات الفنية لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات بمكاتب رعاية الطلاب الجامعات  -

 (3)جدوؿ 

 الوزف النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات 
 (194)ف =     (          المحور الثاني )المتطمبات الفنية               

 العبارات ـ

الوزف  الإستجابة
 النسبي

نسبة متوسط 
 موافؽ بشدة الإستجابة

 موافؽ

 
 سير موافؽ

سير موافؽ 
 بشدة

 0022 440 - - 774 12 استخداـ احدث تقنيات امف المعمومات   -00

 0023 432 - - 22 777 توفير العديد مف الحاسبات الآلية المتطورة   -02

 0021 412 - - 707 32 توفير قاعدة بيانات مناسبة   -03

 0022 447 - - 772 13 العمؿ عمى سيطرة الحاسب الالى عمى جميع الأعماؿ   -04

الاعتمػػػػاد عمػػػػى مصػػػػادر متعػػػػددة لتػػػػوفير الكفػػػػاءات المتخصصػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ   -05
 0039 172 - - 42 727 تكنولوجيا المعمومات 

 0032 197 - - 22 723 توافر خطوط انترنت فائقة السرعة   -06

 0023 439 - - 24 770 وجود وسائؿ اتصاؿ متعددة بجميع الييئات المعنية   -07

 0022 429 - - 34 700 توافر موقع الكتروني   -03

 0032 194 - - 29 749 استخداـ احدث البرامج والنظـ الالكترونية التي لا يمكف اختراقيا   -09

 0034 122 - - 42 727 إنشاء أرشيؼ الكتروني يتوافر بة جميع الممفات الخاصة بالأنشطة والمياـ   -21

 0023 437 - - 22 703 الاىتماـ بصيانة البنية التحتية مف أجيزة وشبكات   -20

 0023 1442 الدرجة الكمية لممحور

 0627الحد الأعمى لمثقة =                  0643الحد الأدنى لمثقة =  
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 (    03  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

 ( : 9يتضح مف جدوؿ ) 

تراوحل مسب  متوسط الإستااب  رراو عةم  البح  يا عبارال إستبةال متطنبرال تطبةرق  
ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشرة  بم ات  رعاة  الطرلا  الاام رال الم ررة  مرل واهر  

 ( .1851:  1881ما بةل ) الرمة (المتطنبال  الثاما: )المحورمار ار  ائةةل الرةارةةل 
مسررب  امةرررل ال بررارال اعنررا مرررل الحررد ارعنررا لنث رر  ممرررا ةشررةر إلررا ا مةررر    مررا ارراول 

تطبةررق متطنبررال ت مولواةررا الم نومررال لإدارة المرروارد البشرررة  بم اترر  رعاةرر  الطررلا  الاام ررال 
 الم رة .

ت زو الباحث  ذلأ إلا ال موا ب  التطورال الحا ن  يا ت مولواةرا الم نومرال والإسرترادة 
روائررد التررا ت رردمها لتحسررةل اداو  رردماتها وامشررطتها    ررذلأ إتبرراع ارسررالة  الحدةثرر  مررل المزاةررا وال

تررويةر يرا ماررال ت مولواةررا الم نومررال وات تمررال ب ررةام  البمةرر  التحتةرر  لت مولواةررا الم نومررال   و 
ماررل واسررالة  لنت امرررل مررل  ررذص الم نومرررال   وتويةر ررا بالموعةرر  المطنوبررر  التررا ةحتااهررا مت رررذوا 

رار لن ةال ب اي  الواائ  الإدارة  مل ت طةط وتماةل وتواة  ورقاب  يا  اي  ماراتل ال مرل   ال 
وبالشررر ل الرررذن ةراعرررا متطنبرررال المسرررتوةال الإدارةررر  إبترررداوا  مرررل إحتةاارررال المسرررتوً التشررر ةنا 

متهاوا  بمتطنبال الإدارة الإستراتةاة   . وا 

ودراسػػػة   يوسػػػؼ محمػػػد   ( 4()9003)باسػػػـ احمػػػد   مترررائ  دراسررر    و رررذا مرررا ا دتررر  
 Supattra,Boonmakودراسػػػػػػػػػػػػػػػػة  ( 8()9002سمو  محمد   )" ودراسة ( 71()9003)
امررر  ةاررر  إعرررادة والترررا ا ررردل عنرررا  (72()9002دراسػػػة   سػػػادة حسػػػيف   )( و97()9001  )

بالتراعرررل مرررل متطنبرررال  رررةاغ  سةاسرررال تممةررر  المررروارد البشررررة  مرررل تررررمةمها ال ما رررر المرتبطررر  
ت مولواةرررا الم نومرررال    رررذلأ التوسرررل يرررا اسرررت دال الممررراذج اتل ترومةررر  برررإدارة المررروارد البشررررة    
وررورة تطوةر البمة  التحتة  والت مولواةر  لموا بر  الت ةررال الحدةثر    إابرار المؤسسرال والشرر ال 

 عنا التحول إلا إدارة الموارد البشرة  اتل ترومة  .
أ ا ب  التوا  يا المؤسسال الم ا رة إلا ررورة ات تمال بالمورد البشرً وت ةةر لذل

يرالمورد البشرررً  المؤسسر  الماررة إلةر  باعتبرارص ا رلا اسرتراتةاةا وشرررة ا اساسرةا يرا اسرتراتةاةال 
ويا ال اقت اد تح م  الم ري  وعالل تحر   التطرورال الهائنر  وةواهر  شر ار الب راو للأقروً وال 

والرررذن لرررل ة رررول دول مرررورد بشررررً ذا  رررراوة ومهرررارة وم ريررر  تم مررر  مرررل  التمةرررز وة ت مرررل يرررا ال ررر
 . (1: 6وبال ةش ل الراسمال الح ة ا لنمؤسس  ) المؤسس  التسةةر الاةد والر ال لباقا موارد 

الرمة  التا قد ة ول لها عاةل ارثر الإةاابا يا تر ةل مل ا ل المتطنبال  ما ال 
ت مولواةا الم نومال بالاام   تويةر بمة  اساسة  متطورة راهزة وم دال الحاس  ارلا وتويةر 
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 (    04  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

ست دال  حماة  برام ( الم نومال  ت مةال امل احد  برام  تتماس  مل متطنبال التطبةق   وا 

حتةااال ال مل و  )إل تروما توقةل /تشرةر بةامال/ تويةر قاعدة بةامال تحتوً عنا امةل بةامال وا 
  Dina,Kamal( ودراس   1()7111 ذا مررررررررررررررررررررا او ل بررررر  دراس   لا  مل   اةمل محمد  )  
ررورة تطبةق ت مولواةا الم نومال   ررورة است دال مال الم نومال ( 18()7117)

 . لالإستراتةاة  يا دعل ال رارا

 عمي:الإجابة عمي التساؤؿ الثالث الذي ينص 

 المصرية؟ما المتطمبات المالية لتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات بمكاتب رعاية الطلاب الجامعات  -

 ( 11جدوؿ ) 

 الوزف النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات 
 (194)ف =     (          الماليةالمحور الثالث )المتطمبات                

 العبارات ـ

الوزف  الإستجابة
 النسبي

نسبة متوسط 
 موافؽ بشدة الإستجابة

 موافؽ

 
 سير موافؽ

سير موافؽ 
 بشدة

 0034 191 - - 43 742 القياـ بالتحميؿ المالي اللازـ اتجاه استخداـ تكنولوجيا المعمومات   -22

 الجامعػة التعػاملات مػع كافػة إجػراء كيفيػة توضػح تنظيميػة لػوائح إصػدار  -23
 0032 124 - - 40 724 الشبكات الإلكترونية  طريؽ )الكمية(عف

 0034 149 - - 24 740 تخصيص الميزانية الكافية لبناء وتطوير تكنولوجيا المعمومات   -24

 0032 122 - - 22 724 اعتماد دراسات الجدو  المالية قبؿ إدخاؿ نظاـ تكنولوجيا المعمومات   -25

 0032 194 - - 29 749 وجود نظاـ مالي واضح ومكتوب وحديث   -26

 0037 170 - - 44 792 استغلاؿ الموارد المالية بشكؿ يؤد  إلى التطوير   -27

 0034 4211 الدرجة الكمية لممحور

 0627الحد الأعمى لمثقة =                  0643الحد الأدنى لمثقة =  

 ( : 11يتضح مف جدوؿ ) 

تراوحرررل مسرررب  متوسرررط الإسرررتااب  رراو عةمررر  البحررر  يرررا عبرررارال إسرررتبةال متطنبرررال     
تطبةق ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشرة  بم ات  رعاة  الطلا  الاام ال الم رة  مرل 

( 1856:  1851ما برةل ) المالة (المتطنبال  الثال : )المحورواه  مار ار  ائةةل الرةارةةل 
مسررب  امةررل ال بررارال اعنررا مررل الحررد ارعنررا لنث رر  ممررا ةشررةر إلررا ا مةرر  تطبةررق  .  مررا ارراول

 الم رة .متطنبال ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشرة  بم ات  رعاة  الطلا  الاام ال 

وترال الباحث  تنأ المتةا  إلا ال  ماأ ال دةد مل المتطنبال التا ةا  تواير ا عمد 
وممها ال ةال بالتحنةل المالا اللازل اتااص است دال ت مولواةا  لم نومال اتطبةق ت مولواةا 

 طرةق عل الاام   الت املال مل  اي  إاراو  ةرة  تور  تماةمة  لوائ  إ دار الم نومال 

اعتماد  الم نومال ت  ةص المةزامة  ال اية  لبماو وتطوةر ت مولواةا  الإل ترومة  الشب ال 
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 (    05  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

واود ماال مالا وار  وم تو   الم نومال لة  قبل إد ال ماال ت مولواةا دراسال الادوً الما
 التطوةر.است لال الموارد المالة  بش ل ةؤدً إلا  وحدة  

ال امنةل يا م ات  رعاة  الطلا  بأل تطبةق  اقتماع ما ت زو الباحث  تنأ المتةا  إلا 
ت مولواةا الم نومال سو  ةسهل يا تحسةل المستوً ارداو لن امنةل مل  لال تويةر الموارد 

 والمالة .اللازم  تست مال البمة  التحتة  وحل المش لال اتقت ادة  
 مررروردا ا ررربحل والترررا الممامرررال يرررا  امرررا عم ررررا الم نومرررال ت مولواةرررا تمثرررل حةررر 

 مررل الةررول عررالل ةشررهدص مررا اررل يررا  ا رر  الممايسرر  ارررو  موااهرر  يررا عنةرر  ت تمررد اسررتراتةاةا
 محاولر  يرا الم نومرال مرل  ائنر   مة  مل تت امل الممامال ا ذل إذ وسرة    مستمرة مت ةرال
 دعرررائل احرررد ا ررربحل الترررا الم نومرررال بت مولواةرررا اتسرررت ام   رررلال مرررل وذلرررأ وتطبة هرررا ل زمهرررا

 مرل ال دةرد تح ةرق إلرا ادً الرذن ارمرر وامشرطتها  واائرهرا م ارل يرا تست دمها حة  الممام  
 .الم دم  ال دم  مستوً وتحسةل الت الة  ت رة  عل يرلا ار دا 

( 7115ودراس    ةوس  محمد   )( 1)( 7115و ذا ما ا دت  متائ  دراس    باسل احمد   )
    Supattra,Boonmakودراسرررررررررررررررررررررررر   ( 6)( 7118سررررررررنوً محمررررررررد   )" ودراسرررررررر  ( 12)
ررورة تطوةر البمةر  والتا ا دل عنا ( 11()7111دراسرررررررررررررررررر    غادة حسةل   )( و71()7112)

التحتة  والت مولواة  لموا ب  الت ةرال الحدةث    إابرار المؤسسرال والشرر ال عنرا التحرول إلرا إدارة 
رررررررورة ترررررويةر ،  ترومةرررر    ت مولواةرررررا الم نومرررررال تزةررررد مرررررل  رررررراوة الممامرررر المرررروارد البشررررررة  اتل 

 . الم   ال المالة  ال اية  لتطبةق ماال ت مولواةا الم نومال

 عمي:الإجابة عمي التساؤؿ الرابع الذي ينص 
مػا المتطمبػػات الاجتماعيػػة والنفسػية لتطبيػػؽ تكنولوجيػػا المعمومػػات بمكاتػب رعايػػة الطػػلاب الجامعػػات  -

 المصرية؟
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 (    06  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

 ( 11جدوؿ ) 

 الوزف النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات 
 (194)ف =     (          المحور الرابع )المتطمبات الاجتماعية والنفسية               

 العبارات ـ

الوزف  الإستجابة
 النسبي

نسبة متوسط 
 موافؽ بشدة الإستجابة

 موافؽ

 
 سير موافؽ

سير موافؽ 
 بشدة

 0022 447 - - 772 13 تحفيز العامميف عمى ممارسة تكنولوجيا المعمومات للأنشطة   -23

 0037 102 - - 17 792 السعي لتأميف ثقافة تنظيمية تعتمد عمى أىمية المعموماتية في اتخاذ القرار   -29

 0021 414 - 4 22 700 تشجيع العمؿ بروح الفريؽ   -31

 0039 172 - - 47 722 تنمية وتدعيـ الاتجاىات الايجابية نحو تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات   -30

 0032 147 - - 22 723 زيادة قدرات العامميف عمى التعمـ والتدريب   -32

حػػػث العػػػامميف عمػػػى التعػػػرؼ عمػػػى كػػػؿ مػػػا ىػػػو جديػػػد فػػػي مجػػػاؿ تكنولوجيػػػا   -33
 0037 104 - - 19 799 المعمومات 

 0039 174 - - 40 724 تدعيـ روح المعاونة والمساندة   -34

مدادىـ بالدعـ المعنوي   -35  0037 170 - - 44 792 السعي لتوفير الأفكار الجديدة وا 

 0032 121 - - 23 722 القدرة عمى التآلؼ مع أدوات اكتساب المعرفة وطرؽ الوصوؿ إلى المعمومات   -36

 0037 4242 الدرجة الكمية لممحور

 0627الحد الأعمى لمثقة =                  0643الأدنى لمثقة =  الحد 
 

 ( : 11يتضح مف جدوؿ ) 

تراوحرررل مسرررب  متوسرررط الإسرررتااب  رراو عةمررر  البحررر  يرررا عبرررارال إسرررتبةال متطنبرررال     
تطبةق ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشرة  بم ات  رعاة  الطلا  الاام ال الم رة  مرل 

المتطنبررال اتاتماعةرر  والمرسررة  ( مررا بررةل  الرابررل: )المحررورواهرر  ماررر ار  ررائةةل الرةارررةةل 
(1881  :1851. ) 

 مررا ارراول مسررب  امةرررل ال بررارال اعنررا مرررل الحررد ارعنررا لنث رر  ممرررا ةشررةر إلررا ا مةررر   
تطبةررق متطنبررال ت مولواةررا الم نومررال لإدارة المرروارد البشرررة  بم اترر  رعاةرر  الطررلا  الاام ررال 

 الم رة .
وتراررل الباحثرر  تنررأ المتةارر  إلررا ال  مرراأ ال دةررد مررل المتطنبررال التررا ةارر  تواير ررا عمررد 

 للأمشرط  وممها تحرةز ال امنةل عنا ممارس  ت مولواةا الم نومرال  الم نومال ةق ت مولواةا تطب
السررر ا لترررأمةل ث ايررر  تماةمةررر  ت تمرررد عنرررا ا مةررر  الم نوماتةررر  يرررا ات ررراذ ال ررررار   السررر ا لترررويةر 
مداد ل بالدعل الم مون   ح  ال امنةل عنا الت ر  عنا  ل مرا  رو ادةرد يرا  اري ار الادةدة وا 

 ماال ت مولواةا الم نومال .
( ودراسػة   سػمو  محمػد   71)( 9003دراسة   يوسػؼ محمػد   )و ذا ما ا دت  متائ  

( ودراسة   سادة حسيف 9001()97  ) Supattra,Boonmak( ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػة  2()9002)
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 (    02  (   ( الاولم(   ) الجزء  0202(  لعام ) ديسوبر( شهر )    02رقن الوجلد )         
 

مارال والتا ا دل عنا ح  ال امنةل عنرا الت رر  عنرا  رل مرا  رو ادةرد يرا ( 72()9002  )
ت مولواةرررا الم نومرررال   وال ررردرة عنرررا الترررتل  مرررل ادوال ا تسرررا  الم ريررر  وطررررق الو رررول إلرررا 
الم نومررال   إابررار المؤسسررال والشررر ال عنررا التحررول إلررا إدارة المرروارد البشرررة  اتل ترومةرر    

 ت مولواةا الم نومال تزةد مل  راوة الممام  .

 : الإجابة عمي التساؤؿ الخامس الذي ينص عمي
مػػا المتطمبػػػات القانونيػػػة والتشػػػريعية لتطبيػػػؽ تكنولوجيػػا المعمومػػػات بمكاتػػػب رعايػػػة الطػػػلاب  -

 المصرية؟الجامعات 

 ( 12جدوؿ ) 

 الوزف النسبي ونسبة متوسط الاستجابة لاستجابات العينة بالنسبة لعبارات 
 (194)ف =     (          المحور الخامس )المتطمبات القانونية والتشريعية               

 العبارات ـ

الوزف  الإستجابة
 النسبي

نسبة متوسط 
 موافؽ بشدة الإستجابة

 موافؽ

 
 سير موافؽ

سير موافؽ 
 بشدة

 0032 197 - - 22 723 وضع تشريع لإلزاـ العامميف إلى التحوؿ الالكتروني   -37

 0039 172 - - 47 722 وضع الموائح والقوانيف لخدمة نظـ تكنولوجيا المعمومات   -33

توفير المرونة في المػوائح التػي مػف خلاليػا يمكػف سػرعة اتخػاذ القػرار بتطبيػؽ   -39
 0032 194 - - 29 749 تكنولوجيا المعمومات 

 0023 437 - - 22 703 التقويـ لموائح والقوانيف التي يدار مف خلاليا العمؿ   -41

تػػػػوفير لػػػػوائح تنظيميػػػػة وتشػػػػريعية لممارسػػػػة التحػػػػوؿ الإلكترونػػػػي للأنشػػػػطة   -40
 0034 122 - - 42 727 الرياضية 

إقػػرار بروتوكػػوؿ تعػػاوف يوقػػع عميػػو كافػػة المؤسسػػات الراسبػػة فػػي التعػػاوف مػػع   -42
 0022 447 - - 772 13 الجامعة لمحفاظ عمى خصوصية المعمومات 

 0037 4942 الدرجة الكمية لممحور

 0627الحد الأعمى لمثقة =                  0643الأدنى لمثقة =   الحد

 ( : 12ةتر  مل ادول ) 

تراوحرررل مسرررب  متوسرررط الإسرررتااب  رراو عةمررر  البحررر  يرررا عبرررارال إسرررتبةال متطنبرررال     
تطبةق ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشرة  بم ات  رعاة  الطلا  الاام ال الم رة  مرل 

المتطنبررال ال امومةرر  والتشرررة ة  ( مررا بررةل  ال ررامس: )المحررورواهرر  ماررر ار  ررائةةل الرةارررةةل 
(1881  :1851. ) 

 مررا ارراول مسررب  امةرررل ال بررارال اعنررا مرررل الحررد ارعنررا لنث رر  ممرررا ةشررةر إلررا ا مةررر   
تطبةررق متطنبررال ت مولواةررا الم نومررال لإدارة المرروارد البشرررة  بم اترر  رعاةرر  الطررلا  الاام ررال 

 الم رة .
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وتراررل الباحثرر  تنررأ المتةارر  إلررا ال  مرراأ ال دةررد مررل المتطنبررال التررا ةارر  تواير ررا عمررد 
التررررا قررررد ة ررررول لهررررا عاررررةل ارثررررر الإةاررررابا يررررا تر ةررررل التحررررول  الم نومررررال بةررررق ت مولواةررررا تط

الإل تروما بالاام   وممها تويةر لروائ  تماةمةر  وتشررة ة  لممارسر  ت مولواةرا الم نومرال ووررل 
 تشرةل لإلزال ار  ائةةل بممارس  ت مولواةا الم نومال .

 وتحوةررررل اتت ررررال واسررررالة  الم نومررررال ت مولواةررررا وتطررررور اتمترمررررل اهررررور مررررل حةرررر 
 التحررررول زةررررادة ومررررل ال ترومةرررر   اعمررررال إلررررا الم تنررررر  وال منةررررال والمحاسررررب  التسرررروةق واررررائ 

 منررال إلا الورقة  والمنرال الواائ  تحوةل الررورن مل ا ب  لنممامال  الرقما الت مولواا
 ، الم نومرال ت مولواةرا مارل ل دمر  وال وامةل النوائ  ورل الررورن مل ا ب  لذلأ   ال ترومة 

 . الرةارة  للأمشط  الإل تروما التحول لممارس  وتشرة ة  تماةمة  لوائ  وتويةر
   محمػػد يوسػػؼ   ودراسػػة( 4)( 9003  ) احمػػد باسػػـ   دراسرر  متررائ  ا رردل مررا و ررذا

 ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة( 2()9002  ) محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمو    ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة( 71()9003)
 Supattra,Boonmak  (  9001()97 )والتررا (72()9002  ) حسػػيف سػػادة   ودراسػػة 

 . الممام   راوة مل تزةد الم نومال ت مولواةا ال عنا ا دل
  Dina,Kamal  ودراسػػة( 2)( 9072  ) محمػػد أيمػػف   مررل  ررلا   دراسرر  او ررل  مررا

 المارررال يرررا ال مرررل  لالهرررا مرررل ةررردار الترررا وال ررروامةل لنررروائ  الت ررروةل مرررل تبرررد امررر  (72()9079)
 . ال نمة  المستحدثال مل ةتماشا بما الرةارا

 :الاستنتاجات

 المعمومات:* المتطمبات الإدارية والبشرية لتطبيؽ تكنولوجيا 
 .الم نومالتأةةد الإدارة ال نةا التحول إلا تطبةق ت مولواةا  -0

 والورقة .ريل ع و الم املال الروتةمة   -2

 الم نومال.تطوةر امام  التدرة  بما ةتماشا مل تطبةق ت مولواةا  -3

 .الم نوماللتطبةق ت مولواةا  استراتةاة واود  ط   -4
 والم نومال.اتعتماد عنا الآلة  يا الت امل مل البةامال  -5

 :المعموماتالمتطمبات الفنية لتطبيؽ تكنولوجيا * 
 المتطورة.تويةر ال دةد مل الحاسبال الآلة   -0

اتعتمرررراد عنررررا م ررررادر مت ررررددة لتررررويةر ال ررررراوال المت   رررر  يررررا ماررررال ت مولواةررررا  -2
 الم نومال.

 ا تراقها.البرام  والمال اتل ترومة  التا ت ةم ل  احد است دال  -3

 والمهال.امةل المنرال ال ا   بارمشط   ب إمشاو ارشة  ال تروما ةتواير  -4
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 ال.وشب ات تمال ب ةام  البمة  التحتة  مل ااهزة  -5

 :المعموماتالمتطمبات المالية لتطبيؽ تكنولوجيا * 
 .ال ةال بالتحنةل المالا اللازل اتااص است دال ت مولواةا الم نومال -0

 ت  ةص المةزامة  ال اية  لبماو وتطوةر ت مولواةا الم نومال. -2

 الم نومال.اعتماد دراسال الادوً المالة  قبل إد ال ماال ت مولواةا  -3

 وحدة .مالا وار  وم تو   واود ماال -4

 :المعموماتالمتطمبات الاجتماعية والنفسية لتطبيؽ تكنولوجيا * 
 ال رار.الس ا لتأمةل ث اي  تماةمة  ت تمد عنا ا مة  الم نوماتة  يا ات اذ  -0

 الم نومال.تممة  وتدعةل اتتاا ال اتةاابة  محو تطبةق ت مولواةا  -2

 الم نومال.ح  ال امنةل عنا الت ر  عنا  ل ما  و ادةد يا ماال ت مولواةا  -3

 الم نومال.ال درة عنا التتل  مل ادوال ا تسا  الم ري  وطرق الو ول إلا  -4

 للأمشط .تحرةز ال امنةل عنا ممارس  ت مولواةا الم نومال  -5

 :المعموماتالمتطمبات القانونية والتشريعية لتطبيؽ تكنولوجيا * 
 اتل تروما.ورل تشرةل لإلزال ال امنةل إلا التحول  -0

 الم نومال.ورل النوائ  وال وامةل ل دم  مال ت مولواةا  -2

 ال مل.الت وةل لنوائ  وال وامةل التا ةدار مل  لالها  -3

تررويةر المرومرر  يررا النرروائ  التررا مررل  لالهررا ةم ررل سرررع  ات رراذ ال رررار بتطبةررق ت مولواةررا  -4
 الم نومال 

 الرةارة .تماةمة  وتشرة ة  لممارس  التحول الإل تروما للأمشط   تويةر لوائ  -5

 التوصيات:
 يمي:في ضوء نتائج البحث توصي الباحثة بما 

وارح  لتطبةق ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد البشرة   استراتةاة ررورة ورل  ط   .0
يا الماال الرةارا برر  عام  وبم ات  رعاة  الطلا  بالاام ال الم رة  ب ر  

 . ا  

 .مت ددةررورة تواير قاعدة بةامال و طوط امترمل يائ   السرع  و ذلأ وسائل ات ال  .2

عادة  مدس   .3  ال منةال.ررورة ات تمال بالبمة  التحتة  مل شب ال وااهزة وا 
ال ةال ب مل دراسال بش ل دورن والتا مل شأمها ال ش  عل ا ل التحدةال والم وقال التا  .4

 البشرة .تواا  مست دما ت مولواةا الم نومال لإدارة الموارد 
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الموارد البشرة  بالاام ال الم رة   ال مل عنا دعل وتطوةر ت مولواةا الم نومال لإدارة .5
 .ال امنةلتم  اس ذلأ عنا ياعنة  اداو 

مل  لال تويةر  ل ارسالة  والوسائل  الرةارة  تهةئ  ث اي  ت مولواة  دا ل المؤسسال  .6
 .ارداوالمساعدة التا تساعد يا تحسةل مستوً 

 .الم نومالال مل عنا تطوةر قدرال ال امنةل يا ماال ت مولواةا  .7

 

 المراجػع

 عربية:الالمراجع  أولًا:

 الحررردة  الم تررر  ال ربرررا   الإداريػػػةنظػػػـ المعمومػػػات لاتخػػػاذ القػػػرارات  السػػػيد:إسػػػماعيؿ محمػػػد   .0
 ل.7116 الإس مدرة  

 عمررال   1ط ال رررا دار   الإداريػػةنظػػـ المعمومػػات  :الزسبػػىىيػػثـ محمػػد  السػػامرائي إيمػاف فاضػػؿ   .2
 ل.7111 ارردل 

مشررررا ل تطبةرررق ت مولواةرررا الم نومرررال بمدةرةررر  الشررربا  والرةاررررر   :الزقػػػازيقىأيمػػػف محمػػػد احمػػػد   .3
اام ررر   الرةاررررة   نةررر  التربةررر   ال نمةررر  المانررر    منشػػػوربحػػػث  بورسررر ةد بمحاياررر  
 ل.7111 بورس ةد 
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